PORTAS FECHADAS: PREVENQAO SITUACIONAL COMO
ALTERNATIVA ESTRATEGICA DE GESTAO URBANA E
CONTROLE DE CRIMES

Marco A. de Souza Carvalho

SINOPSE

O que leva as pessoas a cometerem crimes? Como explicar a ocorréncia deste
fenbmeno? Mais importante: ha formas eficazes de intervencao, por parte do poder
publico, de modo a amenizar a criminalidade?

Talvez existam poucas areas do conhecimento cujo potencial de investigacao,
envolvendo varias disciplinas, seja tdo amplo como na criminologia. Nesse tema,
especificamente, varias contribuicbes mais relevantes foram dadas desde o inicio do
século XX, por sociélogos e antropdlogos e, depois, por psicélogos, psiquiatras,
bidlogos, economistas e juristas. Este texto objetiva passar em revista algumas
dessas contribuicbes e fornecer uma resenha dos modelos tedricos acerca dos
determinantes da criminalidade, bem como apontar caminhos e ferramentas
auxiliares no controle de delitos, utilizando a prevencao situacional do crime,
principalmente, como metodologia acessoria de policiamento.
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CLOSED DOORS: SITUATIONAL CRIME PREVENTION AS
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ABSTRACT

What does take the people to commit crimes? How do explain the occurrence of
this phenomenon? More important still: are there effective forms of intervention of the
public power in way to diminish the criminality?

Perhaps there are few areas of knowledge whose research
potential involving several  disciplines, as extensive asin criminology. In
this issue, specifically, several most significant contributions were given from the
beginning of the twentieth century by sociologists and anthropologists, and then by
psychologists, psychiatrists, biologists, economists and lawyers. This text make a
summary of different contributions and make a review of the
theoretical models concerning the determinant of the criminality, and to identify ways
and aids in the control of crime, using situational crime prevention,
especially as ancillary methodology of policing.

Keywords: crime, strategy, policing, prevention, situational.



INTRODUCAO

A criminologia em sua fase mais recente tem buscado direcionar seus estudos
para o entendimento das causas que levam um individuo a cometer um crime.
Segundo CANO e SOARES (2002), as causas do crime podem ser reunidas em
cinco grupos:

1. Teorias que tentam explicar o crime em termos de patologia individual;

2. Teorias centralizadas no “homus economicus”, isto €, no crime como atividade
racional de maximizacéao do lucro;

3. Teorias que consideram o crime como subproduto de um sistema perverso ou
deficiente;

4. Teorias que entendem o crime como uma consequéncia da perda de controle
e da desorganizacao social na sociedade moderna;

5. Correntes que defendem explicagcbes do crime em funcdo de fatores
situacionais ou de oportunidades.

A melhor forma para tratar sobre um assunto € delimita-lo. Elegemos, portanto, o
Estado de Sergipe como referencial de dados (também por sua disponibilidade) para
discutir a aplicacdo de medidas de Prevencéo Situacional do Crime (PSC) como
ferramentas Uteis na gestdo estratégica da seguranca publica. Engrossando a
corrente dos que defendem que fatores situacionais tanto explicam como auxiliam a
prevenir crimes, apresentamos conceitos amplos de estratégias de policiamento que
mantém estreitas relagbes com a PSC. Mesmo analistas criminais mais descuidados
podem verificar que a maior parte da populagdo no Brasil concentra-se nas areas
urbanas (tabela 1), é constituida por jovens que residem principalmente em casas
(tabelas 2, 3 e 4) e que h&d um equilibrio entre 0 nimero de homens e mulheres, com
ligeira maioria para estas. Conseguem ainda tracar estimativas de crimes a partir da
observacdo dos dados disponiveis, além de relaciona-las com as estimativas de
crescimento demografico para o mesmo periodo (a guisa de exemplos, reportemo-
nos as tabelas 5 e 6). Entendemos que profissionais com tais habilidades, ainda que
rudimentares, permitem direcionar as politicas de seguranca publica para estratégias
gue se complementem nas areas urbanas, principalmente. Preferimos ainda usar o
termo “abordagem” no lugar de “teoria”, uma vez que no sentido estrito da palavra,
nenhuma das reflexdes que aqui expomos pode ser considerada teoria.

Tabela 1 - Populacao residente, por situacdo de domicilio e sexo 2009 (mil pessoas)

Urbana 161.041
Rural 16.023 14.732 30.755

Urbana 18.676 20.634 39.310
Rural 7.620 7.090 14.710

Urbana 805 896 1.702
Rural 185 166 351

Fonte: IBGE




E facil observar que cada crime ou ato violento pode ocorrer em dois tipos de
cenario: no espago publico (furto e homicidio, por exemplo) e espaco privado
(violéncia doméstica). Cabe ressaltar que a maioria dos tipos de violéncia, seguindo
modelos internacionalmente aceitos (OMS, 2002) pode ocorrer tanto em espagos
publicos quanto em espacos privados, embora com frequéncias e/ou probabilidades
especificas. Este artigo refere-se ao espaco publico principalmente, concentrando-se
nos delitos espontaneos ou ndo que ocorrem em locais favoraveis a tais ocorréncias,
a exemplo de é&reas sujas e abandonadas, mal iluminadas ou com pequena
movimentacdo. Os assassinatos especificamente planejados, o crime organizado e
as situacdes circunstanciais de trafico de drogas sdo exemplos de tipos delitgenos
gue ndo podem ser evitados por simples intervencdes espaciais. Isto reforca a ideia
de que qualquer estratégia que busque o controle do crime precisa estar associada
a outras estratégias, para proporcionar seguranca dentro de padrbes e indices
minimamente aceitaveis.

A inseguranca produz impactos especificos, como a impossibilidade de se
reivindicar o uso da cidade e suas areas publicas. Como resultado, uma forma de
isolamento (voluntario) de segmentos da populacdo afeta ndo somente aspectos da
mobilidade, mas também a inclusdo econémica e social destes segmentos. Nossa
expectativa € a de oferecer caminhos com alta probabilidade de obtencdo de
resultados positivos na lide contra a pratica de crimes.

METODOLOGIA

Em torno dos resultados da pesquisa procedida entre os operadores de
seguranca publica sergipanos, apresentamos as referéncias tedricas existentes
sobre as diversas estratégias de policiamento, ainda incipientes em virtude da
relativa novidade do assunto. Ato continuo, dirigimos nossas atengdes a prevengao
situacional de crimes.

Nosso problema é o controle da criminalidade, e tomamos como norteadora a
hipotese de que a PSC pode auxiliar em tal missdo, com o objetivo de apresenta-la
como ferramenta auxiliar as estratégias de policiamento. Aspectos qualitativos e
guantitativos da pesquisa foram considerados para a analise interpretativa dos
textos, buscando ainda apresentar sugestdes praticas a partir destes estudos.
Nossos critérios metodoldgicos apontam, portanto, para uma finalidade aplicada,
com objetivo explicativo e natureza quali-quantitativa, por meio da adocao de
métodos proativos.

VIOLENCIA, CRIME E PREVENCAO

Violéncia e crime sao conceitos fundamentais e de facil entendimento.
Intuitivamente, entendemos a violéncia como um constrangimento fisico ou moral
através do uso da forca ou coacdo, e crime como sendo uma violagédo culpavel
definida em lei penal. Essa compreensao inicial é suficiente para sustentar diversas
teorias e abordagens que buscam entender, explicar, mensurar, localizar, prevenir,
reprimir e mesmo extinguir o crime, 0 criminoso, a violéncia e seus desdobramentos.

A Organizacdo Mundial de Saude (2002) entende que violéncia € 0 uso
intencional da forca fisica ou poder (em ameaca ou na pratica) contra si proprio,
outra pessoa, grupo ou comunidade e que resulte ou tenha uma alta probabilidade
de resultar em ferimento, morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou



privacdo. A tipologia apresentada pela OMS divide a violéncia em trés amplas
categorias: autodirigida, violéncia interpessoal e violéncia coletiva.

O crime no entendimento de DURKHEIN (1974), filésofo e sociélogo francés, é
um fendmeno normal na vida em sociedade, porqguanto ndo se conhece sociedade
isenta dele. Afirma ainda haver utilidade no crime, uma vez que contribui para a
evolugao normal da moral e do direito. Anormal seria uma sociedade onde o crime
nao ocorresse, e sobre sua utilidade, Durkhein expde:

Segundo o direito ateniense, Sécrates era criminoso e sua
condenacgdo ndo deixou de ser justa. Todavia, seu crime, isto é, a
independéncia de seu pensamento, ndo foi Ut apenas a
humanidade como também & sua pétria, pois serve para preparar
uma moral e uma fé novas de que o0s atenienses tinham
necessidade entdo, porque as tradicdes nas quais tinham vivido até
aquela época ndo estavam mais em harmonia com suas condi¢des
de existéncia. Ora, 0 caso de Sdcrates ndo € isolado; reproduz-se
periodicamente na histdria. A liberdade de pensamento de que
gozamos atualmente jamais teria podido ser proclamada se as
regras que a proibiam ndo tivessem sido violadas antes de serem
solenemente repudiadas. Naquele momento, porém, a violacdo
constituia crime, pois se tratava de ofensas contra sentimentos ainda
muito vivos na generalidade das consciéncias. (...). A liberdade
filoséfica teve por precursores toda espécie de heréticos que o braco
secular justamente castigou durante todo curso da Idade Média, até
a veéspera dos tempos contemporéaneos. (As regras do método
sociologico. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 1974, pag. 62).

Para GAROFALO (1983), penalista italiano, crime € a “violagdo dos sentimentos
altruistas fundamentais de piedade e probidade, na medida média em que se acham
na humanidade, por meio de ag¢bes prejudiciais a coletividade”. Seu conceito hoje é
analisado apenas dentro de uma perspectiva histérica do estudo do crime, pois sua
imprecisdo ao identificar e quantificar “sentimentos altruistas”, “piedade” e
“probidade” o afasta da cientificidade necessaria para que se produzam estudos e
conhecimentos. A visdo de FRAGOSO (1955), impregnada pelo principio da reserva
legal (ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagao
legal), € a que consideramos suficiente para nos desvencilhar de tal embaraco.
Assim, crime é toda acdo ou omissao proibida por lei, sob ameaca de pena. Para
gue alguém cometa um crime, € necessario que a sociedade estabeleca quais as
condutas que se constituem em agressdo a seus principios, 0 que estd em
conformidade com a lei e 0 que é proibido por ela. A partir dai, os crimin6logos
podem dirigir seus estudos para os diversos aspectos que se nos apresentam, e em
funcao disto, tracar estratégias que busquem entender como as violacdes da lei
acontecem e quais as melhores alternativas para minimiza-las, quicé extingui-las.

PESQUISA DE CAMPO

Buscando subsidiar nosso estudo, que aponta a prevencdo como ferramenta
importante no trato com a criminalidade, fizemos duas perguntas fechadas a 200
(duzentos) policiais do Estado de Sergipe, sendo 20 (vinte) deles oficiais ou



delegados (gestores) e 180 (cento e oitenta) pracas militares, escrivdes ou agentes
de policia judiciaria. S6 foram ouvidos os que tinham entre 05 e 20 anos de trabalho
e que possuissem no minimo o nivel médio de escolaridade, além de ao menos um
entendimento basico dos termos crime, estratégia, tatica, andlise criminal e gestao.
N&o houve abstenc¢des. A proporcao utilizada na pesquisa procura se assemelhar ao
verificado nas instituicbes policiais sergipanas, que contam com cerca de dez por
cento de gestores compondo o0 servico ativo. As propor¢cdes nos circulos
hierarquicos foram mantidas por aproximagao. Perguntamos:

1. O que vocé considera mais importante para tracar estratégias e taticas
para a Seguranca Publica? (marque apenas a alternativa que considera
mais efetiva)

a. Prevenir o crime, evitando que ele aconteca;

b. Agir de forma r4pida e precisa quando o crime acontece, fazendo cumprir a
lei e prendendo seus infratores;

c. Investigar com precisao os crimes cometidos, de forma a n&o deixar impune
guem agiu contra a lei.

2. A analise criminal e a gestdo estratégica da seguranca publica, em sua
opinido, podem evitar que a MAIOR PARTE dos crimes aconteca?
(marque NAO se entender que a MAIOR PARTE dos crimes ndo pode ser
prevenida)

a. SIM
b. NAO

Para a primeira pergunta, 73% dos entrevistados assinalaram a prevengao como
sendo 0 aspecto mais importante para nortear a gestdo da seguranca publica, 8%
preferiu dar énfase em acdes repressivas, enquanto que 19% acreditam na
investigacdo como fator principal. Ja para a segunda pergunta, a esmagadora
maioria dos operadores de seguranca publica (92%) elegeu a gestdo estratégica
apoiada na analise criminal como provavel vetor de prevencéao de crimes.

Estes resultados mostram os caminhos pelos quais os profissionais de seguranga
publica pretendem trilhar, ou julgam ser adequados. As consideracfes acerca da
experiéncia profissional e ponto de vista buscaram nortear os questionamentos
sobre o0 que os operadores de seguranca publica, que lidam frequentemente com o
crime, entendem ser mais producente no que se refere a estratégias aplicaveis
(deixando de lado os “devaneios”, o intangivel, o “muito dificil’ e aquilo que
escutamos apenas por educagéo). Parece-nos claro que a PSC aparece como algo
a ser ao menos testado pelos gestores, vez que 0 senso comum por parte de
profissionais de consideravel experiéncia aponta para este método.

PREVENCAO

Preparar-se para que um crime nao ocorra € defender-se dele, evitd-lo, bem
como a suas consequéncias. A prevencdo visa tanto a diminuicdo da taxa de
ocorréncias como a melhora na percepcdo de inseguranca, sendo altamente
proativa, uma vez que procura precipitar os fatos por meio de intervencdes
antecipatorias de politicas publicas. Por ora salientamos os niveis de prevencao de
crimes, conforme CLARKE (1997) expoe:
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Prevencdo primaria: € aquela que tenta mudar as condigbes gerais que tem
influéncia basica sobre a populacéo. As intervencdes podem ser dirigidas a pessoas,
lugares e situacdes que favoregcam a violéncia.

Prevencdo secundaria: E direcionada aos individuos, grupos ou condigdes
sociais que tenham um alto risco de participarem de futuras acfes violentas e
criminosas. Esse tipo de prevencéo tenta interferir para evitar o desenvolvimento de
um comportamento violento em certos grupos de risco previamente identificados
pela inteligéncia policial.

Prevencao terciaria: tipo de prevencdo que desenvolve medidas para evitar a
recorréncia de delitos e trabalha principalmente com pessoas que jA cometeram
delitos.

A tipologia da OMS, por outro lado, concentra-se nas vitimas e nos agressores/
perpetradores. As categorias mais comuns de prevencdo também fazem pouca
referéncia aos lugares dos crimes e a importancia deles para uma prevencdo real e
efetiva.

ESTRATEGIAS DE POLICIAMENTO

Os periodos ou eras do policiamento ocidental sdo coincidentes com o
policiamento moderno americano (DIAS NETO, 2003). Possuem caracteristicas bem
definidas:

Era Politica (1830-1930) — periodo caracterizado, principalmente, por um
policiamento que desempenhava diversas fungdes sociais, cercado por muita
corrupgéo policial e pouca ou nenhuma profissionalizagéo. O deslocamento era feito
a pé ou a cavalo. Relatos historicos mostram que naquele periodo, a profissdo era
uma oportunidade de emprego para protegidos politicos.

Era da Reforma (1930-1980) — época em que surgem as Academias de Policia,
que tinham como foco combater o infrator e como tatica prioritaria o
radiopatrulhamento. Incorporacdo de métodos gerenciais e operacionais da iniciativa
privada. Surge um servigo profissional, ainda distante da comunidade, focado
principalmente no combate repressivo do crime.

Era da Solucdo de Problemas com a Comunidade (1980-2000) — a lei, o
profissionalismo e a comunidade fornecem um servi¢o social amplo e personalizado.
Tem como orientacdo a busca de uma relacdo de cooperacédo entre os operadores
de seguranca publica e a sociedade. A participacdo no processo de liderancas
comunitarias € permitida e estimulada, e os problemas localizados passam a fazer
parte das preocupacdes estratégicas.

Considerando estes momentos histéricos, surgiram diversas estratégias de
policiamento, intimamente ligadas ao contexto em que se inseriam. O policiamento
profissional, estratégico, orientado para o problema e o policiamento comunitério
reproduzem pontos de vista e tentativas validas de controle e reducdo da
criminalidade, ndo podendo ser comparadas no sentido de se indicar se esta é



melhor do que aquela, ou se determinado tipo de policiamento supera outro. Tais
consideragOes dependem dos objetivos propostos, podendo apenas ser qualificadas
e quantificadas a partir de indicadores previamente estabelecidos e em situacdes de
absoluta semelhanca. As estratégias de policiamento ndo sdo concorrentes, elas
tém um sentido de complementaridade ao longo do tempo. E importante o equilibrio
entre as taticas policiais reativas e as preventivas, e que os gestores de seguranca
publica entendam que podem articular e adaptar conhecimentos de acordo com
suas proprias realidades. Estratégias e taticas que funcionem em determinado
periodo e local podem mostrar-se ineficientes quando aplicados em outro local com
caracteristicas diferentes, porém se empregadas em um meio que possua
semelhancas especificas, podem apresentar resultados proximos. As formas de
policiamento moderno, de acordo com as estratégias que utilizam, surgiram e se
sucederam nos periodos referenciados, e seus tracos caracteristicos podem ser
observados até os dias de hoje, em maior ou menor grau:

Policiamento Profissional (Era da Reforma) — Combate profissional do crime ou
policiamento tradicional. Foi concebido em momento histérico que buscava diminuir
os conflitos urbanos que surgiam diante da auséncia de estratégias policiais
eficientes. O objetivo é o controle do crime, e esta € a missao principal da policia e
sO da policia, com o objetivo de criar uma forca de combate do tipo militar,
disciplinada e tecnicamente sofisticada e que ndo pratigue a brutalidade no seu
cotidiano. Suas principais tecnologias profissionais incluem patrulhas motorizadas e
suplementadas com radio, atuando de modo a criar uma sensacao de onipresenca e
respondendo rapido aos chamados relacionados a crimes.

Policiamento Estratégico (Era da Reforma) — Tenta resolver os pontos fracos e
obtusos do policiamento profissional. O objetivo basico ainda é o controle efetivo do
crime, e o estilo administrativo permanece centralizado, porém reconhece que a
comunidade pode auxiliar. Da énfase a crimes praticados por delinquentes
individualmente e por associagdes criminosas sofisticadas (crimes de repercusséo).
Carece de alta capacidade investigativa e trouxe poucas melhorias a prevencao dos
delitos comuns nos bairros e ruas. Introduz a tatica do lancamento das patrulhas
direcionadas.

Policiamento Orientado para o Problema (Era da resolucdo de problemas com a
comunidade) — Procura melhorar o policiamento profissional, acrescentando a
reflexdo e a prevencédo criminal. Pressupde que o crime pode estar sendo causado
por problemas especificos, concluindo que ele pode ser minimizado (até mesmo
extinto) através de acdes preventivas, para evitar que seja rompida a ordem publica.

Policiamento Comunitario (Era da resolucédo de problemas com a comunidade) —
Atividade que enfatiza a criagdo de uma parceria efetiva entre sociedade e policia.
Tem a necessidade de deixar a comunidade identificar seus principais problemas e
buscar soluciona-los em parceria com a policia. O éxito dos operadores e gestores
de seguranca publica estd ndo somente em sua capacidade para combater o crime,
mas na habilidade de instruir e desenvolver comunidades competentes para
solucionar seus proéprios problemas. O objetivo vai além do combate ao crime, pois
permite a inclusdo da reducdo do medo do crime, da manutencédo da ordem e de
alguns tipos de servicos sociais de emergéncia. A forma de administrar muda para
descentralizada, e seus operadores deixam de ser especialistas e passam a ser



generalistas. O papel da comunidade evolui de meramente informar para participar
no controle do crime e na criagdo de comunidades ordeiras.

PRINCIPIO DE PARETO E VITIMIZACAO REPETIDA

Vilfrido Pareto, economista italiano do século XIX, ao observar a sociedade
concluiu que um pequeno numero de causas (mensurou em 20%) € responsavel
pela maioria dos problemas (cerca de 80%). O principio de Pareto (também
conhecido como regra 80-20) € hoje uma ferramenta de controle utilizada para
explicar, quando aplicada a criminologia, a concentracdo de crimes em locais e
pessoas, podendo ainda ser utilizada como argumento para explicar a vitimizagao
repetida, agressores repetidos, identificar zonas quentes de criminalidade e locais de
risco potencial ou real. Na busca de padrbes criminais (que se associam a
vitimizacdo repetida), podemos observar que a repeticdo reflete o sucesso da
primeira agressédo, em decorréncia do éxito no primeiro incidente. O agressor que
viveu tal experiéncia ganha confianca e acumula aprendizado sobre o alvo ou a
vitima, conhecimento que ele utiliza para repetir a agressao outras vezes. Uma area
gue concentra crimes semelhantes, a chamada zona quente de criminalidade (hot
spot), pode ser identificada pelo principio de Pareto, assim como os “hot products”,
os produtos “quentes” ou bens roubados com frequéncia em funcdo de sua
vulnerabilidade ou atratividade (facil carregamento, venda rapida, etc). Locais que
atraem uma quantidade desproporcional de crimes (locais de risco ou “risky
facilities”) apresentam caracteristicas identificaveis, como agressores repetidos
(repeat offenders) e eventualmente crimes em série (aqueles que séo realizados
pelo mesmo agressor), que geralmente possuem uma concentracdo espaco
temporal peculiar. Quem langa méo deste principio em seus trabalhos procura atingir
0s problemas principais e ousa tentar domina-los. Contraria os que defendem que a
PSC apenas transfere os problemas de lugar, pois sempre incide sobre os principais
problemas de cada territorio.

POLICIAMENTO ORIENTADO PARA O PROBLEMA

Utilizar o Policiamento Orientado para o Problema (POP) como estratégia de
policiamento implica em desenvolver planos de acéo para lidar com os problemas de
seguranca. O POP foi detalhado por Herman Goldstein em 1979...”[...] a resolugéo
de problemas constituia o verdadeiro propdsito do policiamento e propugnava por
uma policia que identificasse e buscasse as causas dos problemas subjacentes as
repetidas chamadas policiais”. (CERQUEIRA, 2001). Consiste em identificar
problemas localizados e trabalhar para sua resolucéo, utilizando a metodologia que
em portugués ficou conhecida pelo acrostico IARA (Identificacdo do problema,
Andlise, Resposta e Avaliacdo). Para GOLDSTEIN (2001), um problema policial é
“um grupo de duas ou mais ocorréncias que sdo similares em um ou mais aspectos
(procedimentos, localizacdo, pessoas, tempo), que causam danos e, além disso, é
uma preocupacgéao para a policia e, principalmente, para a comunidade”.



O METODO IARA

Identificacdo do problema: é o levantamento preliminar para determinar se o
problema realmente existe e se uma analise adicional é necessaria. Procura
descobrir se o problema detectado realmente deve ser considerado como prioridade
para a comunidade onde ele se encontra, e ainda se o problema pode ser dividido
em outros menores;

Andlise do problema: podemos considerar esta etapa como sendo a principal, 0
ponto nevralgico do processo. E nela que se usa o tridngulo para andlise do
problema, ou tridangulo do crime (figura 1), como € conhecido. Trata de conhecer o
problema, aprender o maximo sobre ele, de modo a identificar suas causas, avaliar
as suas atuais respostas e a efetividade delas;

Resposta: desenvolvimento e aplicacdo pratica de respostas para o problema.
Nesta fase, convém superar a tentacdo de aplicar respostas prematuras. As
tentativas de resolucéo rapida raramente sdo efetivas em longo prazo;

Avaliacdo: fase em que se estima a efetividade das respostas, os fatores
positivos e negativos encontrados e € a partir dela que se produzem conhecimentos
ja observados na pratica e adequa¢des metodoldgicas.

E preciso saber, na aplicacdo do método, se um problema esta associado a um
evento considerado “repetitivo” e que gere dano, medo ou desordem. Caso
contrario, o modelo de solugdo de problemas ndo deve ser aplicado e a questédo
deve ser tratada com a estratégia policial tradicional (reativa). Alguns problemas sdo
tdo profundos, estaveis e enraizados que sao “impossiveis” de serem eliminados, e
sao tratados com o obijetivo principal de diminui-los ou controla-los.

GOLDSTEIN (2001) indica também 04 formas de lidar com o problema:

1) Eliminar totalmente o problema (IMPROVAVEL);

2) Reduzir o numero de ocorréncias geradas pelo problema;
3) Reduzir a gravidade dos danos;

4) Lidar melhor com velhos problemas.

Decidida qual a forma com que se quer lidar com ele, cabe ao gestor de
seguranca publica estruturar Planos de Acfes, que também podem ser usados
alhures, quando pensarmos segundo a filosofia da prevencéo situacional de crimes,
notada a semelhanca que possuem em expressar planejamentos complexos de
maneira simples e abrangente, e na estruturacdo das respostas que obtém do que
fazer, de quem vai fazer, quando sera feito, quanto custara, por que fazer, onde
fazer e como fazer. O planejamento de acdes do POP apresenta geralmente um
cendario ou mesmo um croqui que localiza o territério estudado na cidade e na area
policial em que se insere (de companhias ou distritos policiais), informacgdes diversas
pertinentes ao problema (como estratificacdo populacional, localizacdo geografica,
classificagao socioeconomica, infraestrutura, organizagdes criminosas que ali atuam,



etc) e dados de mobilizagdo local, como igrejas e comunidades, areas de lazer,
escolas, liderangas comunitarias, empresarios, etc.

INDICADORES SOCIAIS DE REFERENCIA (ILUSTRATIVO)

As tabelas e indicadores a seguir sGo meramente ilustrativos, servindo como
exemplo para obtencédo de informagdes que podem eventualmente formar juizos de
valor. Vejamos os dados das tabelas abaixo, produzida a partir de dados extraidos
do IBGE em sua Sintese de indicadores sociais — uma analise das condicdes de
vida da populagéo brasileira 2010, e do documento Sergipe em Dados 2010, da
Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestao de Sergipe:

Tabela 2 - Populacao residente por grupos de idade — 2009 (mil)

Brasil Nordeste Sergipe

Menos de 1ano 2.570 803 30
1 a4 anos 10.815 3.487 152
5e 6 anos 5.783 1.828 64

7 a9 anos 9.821 3.075 109
10 a 14 anos 17.421 5.450 189
15a 17 anos 10.399 3.274 127
18 e 19 anos 6.537 1.915 69
20 a 24 anos 16.498 4.984 217
25 a 29 anos 16.473 4.686 184
30 a 49 anos 54.336 14.318 554
50 a 59 anos 19.406 4.555 186
60 a 64 anos 6.648 1.634 65
65 a 69 anos 5.342 1.415 34
70 anos ou mais 9.746 2.597 73

191.796 54.020 2.052

Fonte: IBGE

Tabela 3 — Pessoas por domicilio em 2009

191.693
15.356 53.998 3,5
595 2.051 3,4

Fonte: IBGE



Tabela 4 — Relacao percentual entre casas e apartamentos 2009

Fonte: IBGE

Tabela 5 - Municipios mais populosos de Sergipe em 2010

Fonte: IBGE e SEPLAG/SE

Tabela 6 - Ocorréncias por tipo de delito e ano (SSP/SE

Fonte: SSP/SE

ABORDAGENS ESPACO-SOCIAIS

As abordagens espaco-sociais sdo aquelas vinculadas ao planejamento urbano e
ao desenho dos espacos publicos que buscam tornar as cidades mais seguras.
Surgiram na década de 70, com a abordagem de Oscar Newman sobre o espaco
defensavel (defensible space), seguido pelo conceito de prevencao do crime atraves
de desenho ambiental (crime prevention through environmental design - CPTED),
até a prevencao situacional, nos anos 90, e a criminologia ambiental. Newman criou
a expressdo espacgo defensavel em 1969 para descrever mecanismos inteligentes
de vigilancia, a fim de proporcionar o controle do ambiente por parte dos seus
moradores. O conceito inicial visava tornar seguras as areas publicas em zonas
residenciais para uso produtivo dos moradores. Espagos que antes eram
considerados além do controle, tais como portarias, entradas e ruas adjacentes,
tornaram-se acessiveis ao controle dos moradores. Newman, com clara inspiragédo
no pandptico de Bentham (apud Foucault, 2009) entendia que os cidaddos podem
manter seus proprios dominios seguros. A construcdo dos predios deveria evitar



transmitir vulnerabilidade e isolamento. O posicionamento das janelas devia ser
feito de tal maneira que a vigilancia das areas externas e internas fosse natural e a
localizac&o deveria permitir o rapido acesso das forcas publicas de seguranca.

C. R. Jeffrey, em 1971, tratou de publicar sua metodologia CPTED, amplamente
utilizada e adaptada, e bastante semelhante a abordagem de Newman. Baseava-se
na vigilancia natural dos espacos publicos por meio de planejamento urbano.
Também apresenta entendimento semelhante quanto a territorialidade e aos
espacos defensaveis, com énfase na manutencdo do espacgo publico e eliminacéo
de imagens negativas de uma area ou prédio, mantendo sua estética. Prega ainda o
fortalecimento dos lagos afetivos nas comunidades através do desenho ambiental
como facilitador de relacbes sociais e gerador de sentimentos de apropriacdo. O
CPTED considera importante a vigilancia de rotas de acesso e de fuga, de entradas
e saidas, em pontos estratégicos, reforcando o ‘“target-hardening”, fortalecimento
fisico de um alvo ou da vitima para reduzir a sua vulnerabilidade ou atratividade para
um possivel agressor.

ATIVIDADES ROTINEIRAS E ABORDAGEM DAS OPORTUNIDADES

Segundo CLARKE e FELSON (1998), o comportamento individual é resultado da
interacdo entre individuo e ambiente. A oportunidade, sob tal ponto de vista, pode
ser considerada a principal causa de um crime. Este entendimento tem sido aplicado
frequentemente nos crimes contra o patriménio, mas por sua versatilidade, ele
também pode ser utilizado para o entendimento de todos os tipos de crime, inclusive
crimes contra a pessoa. O Triangulo do Crime resume as caracteristicas da

abordagem.
Figura 1 — Triangulo da andlise do problema
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Adaptado de FELSON (1998)
Consideramos que, para que um crime ocorra, € necessaria a convergéncia de
tempo e espaco em pelo menos, trés elementos: um provavel agressor, um alvo
adequado, e que o crime ocorra na auséncia de um guardido capaz de impedi-lo.
Esta percepcéo sugere uma mudanca de direcionamento da policia, e 0 aumento de
capacidade de decisdo do policial, de sua iniciativa e capacidade de resolugcéo de
problemas (discricionariedade do policial). Os métodos utilizados incluem um
diagndstico das causas relacionadas ao crime, a mobilizagdo da comunidade e das
instituicbes governamentais e ndo governamentais. As novas politicas procuram a



descentralizacdo geogréafica e a existéncia de policiais generalistas e capacitados
para atuarem na comunidade e resolverem os diversos problemas verificados.

A abordagem das atividades rotineiras possibilita o entendimento de mecanismos
importantes para a analise criminal, como a vitimizacao repetida e a ocorréncia de
violéncia domeéstica. Um provavel agressor, um alvo adequado e a auséncia de um
guardido sdo os elementos minimos necessarios para a ocorréncia de um crime, e a
auséncia de um deles significa que o crime nao ocorrera. O termo “alvo adequado”
pode se referir tanto a uma pessoa quanto a um negocio ou um produto. Para
FARRELL e PEASE (2005) a maioria das pessoas possui um criminoso interior e é
capaz de pensar como um ladrédo. Da mesma maneira, o guardido capaz de prevenir
um crime é também flexivel e a depender das circunstancias pode ser qualquer um,
ndo se refere apenas a acdo da policia. Todos podem providenciar guarda desde
gue queiram fazé-lo. No caso da violéncia doméstica é necessario haver privacidade
(auséncia de outros membros da familia ou de vizinhos) para impedir a agressao.
Esta abordagem abriga a ideia de ndo haver crime em que a oportunidade ndo tenha
um papel.

Como visto, a abordagem utiliza o triangulo para analise do problema, ou
tridngulo do crime. Formulado por COHEN e FELSON originalmente, foi acrescido
um tridngulo externo de “controladores” por CLARKE e ECK (2003). Para o
alvo/vitima, o controlador seria o guardido capaz, ou seja, pessoas que podem
proteger (e protegem) seus bens, o que inclui amigos, membros da familia, colegas
de trabalho, vigilantes e os policiais. Para o agressor, o “controlador” é alguém que o
conheca bem e esteja em posicéo de controle sobre ele sendo capaz de influencia-lo
de modo que o crime ndo aconteca como pais, irmaos, professores, amigos e
cobnjuges. Em relacdo ao local, o controlador pode ser o gerente, o proprietario ou
alguém responsavel. O Alvo do crime pode ser uma pessoa ou um objeto, cuja
posicdo no espaco e no tempo o expde a um risco maior ou menor de um ataque
criminoso. Quatro elementos principais influenciam o risco de um ataque criminoso:
valor (alvo que tenha atrativo para o0 agressor), inércia (peso do objeto e
possibilidade de transporte), visibilidade (exposicdo) e acesso (facilidade de se
chegar ao alvo).

Ainda conforme CLARKE e FELSON (1998), as oportunidades tém um papel
importante em todo tipo de crime, inclusive na violéncia.

CRIMINOLOGIA AMBIENTAL

A criminologia ambiental € o universo no qual se insere a prevenc¢do situacional
de crimes. Sua metodologia foi desenvolvida no final dos anos 80 por Paul e Patricia
Brantingham (1991) e leva em conta fatores contextuais e do entorno que possam
influenciar as atividades criminosas. Vai além do “tridngulo do crime”, adicionando
mais dois fatores importantes, totalizando cinco elementos — espacgo, tempo/hora,
leis, agressor e alvo ou vitima. Sua principal argumentacédo é que estes fatores séo
imprescindiveis para a ocorréncia de crimes. Todos os delitos refletem a
convergéncia destes fatores e eles ndo ocorrem se todos esses cinco elementos nao
estiverem presentes. Antes da criminologia ambiental, estes mesmos fatores eram
estudados de forma separada, e suas areas de estudo ndo se comunicavam.

Aqui relembramos a necessidade do profissional especialmente designado para
proceder & andlise criminal. E importante perceber que o levantamento das
dindmicas espaciais de delitos é imprescindivel antes de qualquer providéncia



concreta em termos de estratégias de prevencdo. Somente apdés uma analise
georreferenciada e conduzida com critérios, € possivel avaliar o impacto que uma
intervencao sobre o desenho urbano espacial possa ter sobre os delitos em questao.

Figura 2 — O tridngulo do crime expandido
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CLARKE, R. V. & ECK, J. (2005). Crime analysis for problem solvers in 60 small steps. Washington,
DC:U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services

PREVENCAO SITUACIONAL

O conceito de prevencao situacional do crime (PSC) foi apresentado pela
primeira vez por Ronald V. Clarke (1980). Ele continua sendo modificado até hoje,
fruto de estudos cada vez mais abrangentes e pesquisas recentes dos
criminologistas. Entendemos ser mais adequado vé-la como uma metodologia que
visa mudar as condicdes fisicas e ambientais que propiciem oportunidades ao crime,
que provoquem uma percepcdo de inseguranca, através de desenhos e
planejamentos urbanos melhores. A PSC é a andlise estratégica de uma area ou
territério especifico, que busca identificar as oportunidades para ocorréncia de atos
criminosos, bem como levantar informacdes sobre grupos e situacdes de risco, com
o objetivo de reduzir as oportunidades para a pratica de crimes. Pode ser praticada
nos trés niveis de prevengdo — primaria, secundaria e terciaria — e considera a
violéncia dentro de um contexto, como resultado das decisfes e interacdes humanas
em locais especificos.

A experiéncia pessoal nos mostra que muitos sdo o0s obstaculos a serem
superados por quem pretende utilizar a prevencao situacional de crimes como parte
de seus planejamentos de gestao estratégica. Somente o dialogo constante entre 0s
diversos atores permite assegurar a superacao de tais obstaculos. Esperamos
sempre resisténcias diante de mudancas, principalmente pelo fato delas exigirem um
planejamento cooperativo e participativo. Essas resisténcias certamente sao
potencializadas quando ndo se tem certeza de quais os resultados que podem ser
obtidos através das intervencdes ambientais. O quadro dificulta a obtencdo de



recursos para operacionalizar as mudancas necessarias na aplicacdo de sua
metodologia, e € raro haver consenso entre urbanistas, arquitetos, usuéarios locais e
autoridades com incidéncia sobre o territério, dificultando o processo decisorio.

A garantia que temos ao utilizar a metodologia € a de que, considerando o0 uso
otimizado dos recursos que dispomos, as taxas criminais dos delitos a serem
superados se estabilizem ou, principalmente, se reduzam. Se, por exemplo, N0Ss0s
relatorios estatisticos e geoprocessados demonstram que uma determinada rua
apresenta um nuamero desproporcional de assaltos, € importante que um olhar mais
agucado recaia sobre esta mesma rua. Se nela identificamos escuridao, terrenos
baldios e pouca movimentacdo, encontramos argumentos plausiveis para que haja
uma intervencdo no local. A transformacédo urbanistica pretendida certamente
incluira melhorias na iluminagéo, limpeza dos terrenos e fomento ao uso comum da
area.

A critica a prevencao situacional de crimes provém de quem defende que certas
pessoas com intencdes criminosas decidem cometer crimes em certos lugares e
certas horas, e que estas decisdes ndo podem ser alcancadas por estratégias de
PSC. O argumento é que esse tipo de intervencdo ndo tem impacto de longo prazo
sobre o comportamento dos criminosos que ali cometeram seus delitos. Apenas a
area de atuacdo foi simplesmente transferida para outro local com caracteristicas
mais favoraveis, mas ndo afetou a predisposicao dos infratores em violar a lei.

Como dissemos nédo se pretende apresentar a PSC como estratégia Unica e nao
articulada com outras interpretacbes. Nao é segredo para nenhum operador de
seguranca publica que enquanto buscamos o aperfeicoamento de estratégias,
técnicas e taticas, os criminosos refletem sobre como superar essas pretensoes.
Entretanto, nos parece claro que pessoas prestes a violar a lei tomam a deciséo de
fazé-lo apo6s avaliarem os riscos envolvidos, se o lucro esperado atende a suas
necessidades e se a probabilidade de sucesso lhes parecer positiva. O raciocinio é
que um delito mais dificil de ser cometido, com risco maior e com menos lucro
esperado é menos provavel de acontecer. O deslocamento de vitima ou infrator para
outro lugar mais favoravel para a ocorréncia do mesmo crime, ou mesmo a mudanc¢a
do tipo de crime podem ocorrer ou ndo. Os defensores da aplicacdo da metodologia
PSC costumam dizer, nos casos em que houve a transferéncia, que 0s objetivos
foram “rasos” demais. E como se esse fato fosse um vestigio de que a intervencéo
ambiental poderia ser mais abrangente e profunda no que quis atingir, e ndo apenas
contribuir para a seguranca no local da intervencéo, possibilitando que o crime migre
para outro local sem as mesmas protecgoes.

O entendimento da abordagem das oportunidades traz como corolario que o
crime pode ser prevenido reduzindo-se as circunstancias favoraveis aos agressores
através de acdes simples do cotidiano. Se nas proximidades de nossas residéncias
evitamos falar com estranhos, e se dentro delas os objetos de tamanho e peso
pequenos, mas de alto valor como dinheiro e joias, estiverem em local seguro, se ha
bom sistema de seguranca com alarmes e cameras, se arvores proximas ao muro
gue possam servir de apoio para quem queira salta-lo forem podadas, se a propria
estrutura do muro oferecer boa visibilidade da area interna (usar grades e portbes
vazados permitem uma vigilancia natural de sua casa, impedindo que o agressor
figue abrigado pela estrutura fisica que muros altos e fechados proporcionam),
atestamos que esta casa e esta familia que ali habita tem menores possibilidades de
receber a acdo de criminosos do que quem nao tem tais cuidados. A mulher que em
caso de violéncia doméstica deixar a casa estarA menos propensa a vitimizacao
repetida do que a que permanece dividindo o mesmo teto com o agressor. Reduzir



oportunidades nado se traduz necessariamente em altos custos ou esforcos
demasiados. E tdo somente diminuir os riscos de maneira pratica, natural e simples,
e isto pode acontecer a um custo social e econémico baixo, bastando que se adotem
abordagens direcionadas para a prevencgéao.

TECNICAS DE PREVENCAO SITUACIONAL

Como vimos, é possivel antecipar vulnerabilidades para a vitimizagdo, assim
como identificar medidas de reducéo de vulnerabilidade em um local, e até prevenir
grupos de risco e alvos potenciais do crime, avaliando suas atividades rotineiras,
estiio de vida e ambiente em que estdo inseridos. As técnicas de PSC mais
difundidas consistem em cinco diretrizes que se desdobram em cinco agbes
especificas cada. As acdes podem ser desenvolvidas em grupo, individualmente ou
na totalidade (se possivel), e a simplicidade deste sistema permite que um
planejamento complexo de acOes sobre determinado delito possa ser expresso em
uma Unica folha de papel ou tela de computador. As diretrizes séo:

Aumente os esforgos
Aumente 0s riscos
Reduza as recompensas
Reduza as provocacgoes
Reduza as desculpas

®oo o

Cada diretriz possui um conjunto genérico de sugestdo de acdes cuja aplicacao
e articulagbes favorecem a prevencao do crime:

a. Aumente os esforcos

1. Dificulte os acessos aos alvos (controle fechaduras, telas antifurto,
embalagens que protejam o contetdo)

2. Controle o acesso de facilitadores (entradas telefonicas, acesso via cartdo
eletrdnico, protecdo de bagagens)

3. Proteja as saidas (exigéncia de -carteirinhas para a saida, exporte
documentos, etiquetas de mercadorias eletronicas)

4. Desvie ofensores (fechamento de ruas, banheiros separados para mulheres,
bares dispersos)

5. Controle de armas e ferramentas (armas “inteligentes”, desativar celulares
roubados, restricdo de venda de tinta spray para jovens)

b. Aumente os riscos

1. Estenda a seguranca (tome precaucfes de rotina, saia em grupo a nhoite,
deixe sinais de ocupacéo, vigilancia de “casulo” da vizinhanga)

2. Invista na vigilancia natural (iluminacdo das ruas melhoradas, projecao de
espaco defensivo, fornecer apitos)

3. Reduza o anonimato (identidade dos taxis, “como estou dirigindo?”,
decalques)

4. Uniforme escolar (utilize gestores locais, circuito fechado de TV para 6nibus,
dois funcionarios para loja de conveniéncia, recompensa da vigilancia)



Fortaleca a vigilancia local (cameras, alarme contra ladrdes, guardas de
seguranca)

Reduza as recompensas

Oculte alvos (estacionamento fora da rua, listas telefbnicas de género neutro,
caminhdes de transporte de metais preciosos nao identificados)

Remova alvos (sons de carro removiveis, refagio de mulheres, cartbes pré-
pagos para pagar telefonemas)

Identifique seus bens (bens identificados, veiculos licenciados e partes
demarcadas, marcacao do gado)

Interrompa o mercado (monitore casas de penhora, controle classificados,
licencie vendedores de rua)

Negue beneficios (mercadorias com etiqueta de tinta, limpeza de grafitagem,
lombadas)

Reduza as provocacdes

Reduza frustracOes e estresse (filas e servi¢os policiais eficazes, expansao de
assentos, musicas relaxantes, luzes suaves)

Evite disputas (separe areas distintas para torcidas de futebol rivais, reduza a
superlotacdo em bares, afixagdo de precos de passagem de taxi)

Reduza a excitacdo emocional (controle a pornografia violenta, promova bom
comportamento nos campos de futebol, proiba discriminacao racial)

Reduza a pressao dos colegas (“idiotas bebem e dirigem”, “ndo faz mal dizer
nao”, dispense encrenqueiros na escola)

Desencoraje imitacbes (correcdes céleres de vandalismo, censure detalhes

do modus operandi)
Reduza as desculpas

Estabeleca regras (acordos de locagdo, codigos contra o assédio, registro nos
hotéis)

Exponha instrugcbes (“proibido estacionar”, “propriedade privada”, “apague
focos de incéndio”)

Consciéncia alerta (placas com limite de velocidade a beira das estradas,
assinaturas em declaracdes de cientes, sair sem pagar é roubar)

Incentivar a obediéncia (facilitacdo de procedimentos de verificacdo de saida
— checkout, sanitarios publicos, latas de lixo)

Controle de drogas e &lcool (intervencdo dos servidores, eventos que nao
tenham bebida alcodlica)



CONCLUSAO

Propor estratégias preventivas em areas urbanas de risco e utilizacdo de
ferramentas de espacos defensaveis depende de certas consideracfes sobre a
viabilidade do modelo em determinados contextos sociais, culturais e econdmicos. E
sempre questionavel a reproducdo de um modelo, com o mesmo grau de
efetividade, em areas com realidades diferentes. No Brasil e na América Latina, as
abordagens que consideram o desenho e o planejamento urbanos como forma de
prevencdo sao recentes, e por isso mesmo ndo € facil encontrar exemplos que
apresentem a reducao dos delitos de oportunidade e o aumento da percepcéo de
seguranca.

Entretanto, a gestdo urbana e fisica pode contribuir com a prevencdo da
criminalidade e da violéncia nas cidades, por meio de intervenc¢des integradas que
tragam a melhora sistematica e planejada dos espacos publicos. A combinacédo de
principios de desenho e gestédo, quando conduzida de forma consistente, pode criar
um ambiente que aumenta a seguranca urbana e a confianca dos seus atores,
fortalecendo a interacdo social local.

As cidades sao irremediavelmente ambientes coletivos, que formam um conjunto
complexo de variaveis diversas, que devem ser consideradas antes de qualquer
intervencao. Espacgos onde existe uma grande percepgéo de inseguranca sao muitas
vezes resultado de uso reduzido, tornando-se vazios por terem poucos atrativos. Um
espagco publico violento gera negligéncia, abandono e deterioracdo geral do
ambiente, atrapalha interacfes sociais saudaveis, afeta negativamente a atividade
econdmica cria ilhas controladas por poderes ndo oficiais e pode excluir certos
grupos da convivéncia em sociedade.

A realidade dos grandes centros urbanos brasileiros significa um desafio para a
aplicacdo das metodologias mencionadas no decorrer deste texto, jA& que o
argumento da falta de infraestrutura bésica nas comunidades de baixa renda requer
uma aplicacao local especial das metodologias, cujo uso ainda é recente. Devido a
complexidade geografica e as complexas condi¢des sociopoliticas, as metodologias
devem ser adaptadas a diversidade e as possibilidades de acéo locais. Concluimos
afirmando ser aceitavel e produtivo o empenho da metodologia de PSC, dialogando
com outras estratégias, como forma de contraposi¢do a eventos delitivos.
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